
 

ZAŁĄCZNIK Nr 1 

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW NA TERENIE GMINY 
KOZŁOWO 

  

Rozdział 1. 

Przepisy ogólne 

  

§ 1.  

Regulamin określa prawa i obowiązki przedsiębiorstw wodociągowo-kanalizacyjnych oraz odbiorców usług 

na terenie gminy Kozłowo z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania 

ścieków. 

  

§ 2.  

1. Ilekroć w regulaminie jest mowa o "Ustawie" należy przez to rozumieć ustawę z dnia 7 czerwca 2001 

roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 

139). 

2. Pojęciom użytym w Regulaminie należy przypisać znaczenie jakie nadają im akty wyższego rzędu, w tym 

w szczególności Ustawa. 

  

Rozdział 2. 

Minimalny poziom usług świadczonych przez przedsiębiorstwo w zakresie dostarczania wody i 
odprowadzania ścieków 

  

§ 3.  

1. W zakresie dostarczania wody przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest zobowiązane: 

1)   dostarczyć odbiorcy usług wodę przeznaczoną do spożycia przez ludzi w wymaganej ilości, 

2)   zapewnić ciągłość dostaw wody, z zastrzeżeniem uzasadnionych wyjątków określonych niniejszym 

regulaminem, 

3)   w przypadku dostarczania wody z sieci zapewnić dostawę wody pod ciśnieniem nie mniejszym niż 0,05 

MPa (0,5 bara) i nie większym niż 0,6 MPa (6 barów) u wylotu na zaworze głównym za wodomierzem 

głównym, 

4)   zapewnić zdolność posiadanych urządzeń wodociągowych do realizacji dostaw wody w sposób ciągły i 

niezawodny, 

5)   prowadzić regularną wewnętrzną kontrolę jakości dostarczanej wody. 

  

2. Ilość i jakość wody dostarczanej odbiorcom usług oraz ilość i jakość odprowadzanych ścieków, minimalne 

ciśnienie wody utrzymywane w miejscu przyłączenia do sieci wodociągowej określa umowa o zaopatrzenie 

w wodę i odprowadzanie ścieków. 

3. W zakresie odbioru ścieków przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest zobowiązane: 

1)   przyjmować do sieci kanalizacyjnej ścieki od odbiorcy usług w ilości określonej w umowie, 

2)   zapewnić ciągły odbiór ścieków o stanie i składzie zgodnym z aktualnie obowiązującymi przepisami i 

określonych w warunkach przyłączenia nieruchomości, jakość wprowadzonych ścieków określa umowa o 

odprowadzenie ścieków, 



3)   zapewnić zdolność posiadanych urządzeń kanalizacyjnych do odprowadzania ścieków w sposób ciągły i 

niezawodny, 

4)   oczyścić przyjęte ścieki na oczyszczalni zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. 

  

Rozdział 3. 

Szczegółowe warunki i tryb zawierania umów z odbiorcami usług 

  

§ 4. 

Dostarczanie wody lub odprowadzanie ścieków odbywa się na podstawie pisemnej umowy zawartej na czas 

nieokreślony lub określony między przedsiębiorstwem wodociągowo-kanalizacyjnym, a odbiorcą usług. 

  

§ 5. 

1. Zawarcie umowy o doprowadzanie wody lub odprowadzanie ścieków z przedsiębiorstwem wodociągowo-

kanalizacyjnym następuje po złożeniu wniosku przez odbiorcę usług, który powinien zawierać: 

1)   imię, nazwisko i adres zamieszkania, kiedy wnioskodawcą jest osoba fizyczna lub nazwę, i siedzibę, gdy 

wnioskodawcą jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadająca osobowości prawnej, 

2)   w razie działania wnioskodawcy przez przedstawiciela - podstawę umocowania, adres do 

korespondencji, 

3)   rodzaj umowy (doprowadzanie wody i odprowadzanie ścieków albo doprowadzanie wody albo 

odprowadzanie ścieków), 

4)   wskazanie nieruchomości, co do której wnioskodawca żąda zawarcia umowy, 

5)   oświadczenie wnioskodawcy czy nieruchomość jest podłączona do sieci wodociągowej przedsiębiorstwa 

wodociągowo-kanalizacyjnego, czy też posiada własne ujęcie wody, 

6)   oświadczenie czy nieruchomość jest podłączona do sieci kanalizacyjnej przedsiębiorstwa wodociągowo-

kanalizacyjnego, czy też wprowadza ścieki do zbiornika bezodpływowego lub przydomowej oczyszczalni 

ścieków, 

7)   oświadczenie wnioskodawcy na jakie cele będzie wykorzystywał dostarczaną wodę, 

8)   oświadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju ścieki będą odprowadzane przez wnioskodawcę na 

podstawie zawartej umowy (bytowe, przemysłowe albo komunalne), 

9)   oświadczenie o wyrażeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy - osoby fizycznej 

przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne wyłącznie w celu zawarcia umowy. 

2. Przedsiębiorstwo ma prawo odmówić zawarcia umowy z właścicielem lub zarządcą budynku 

wielolokalowego i osobami korzystającymi z lokali w tym budynku, gdy nie są spełnione równocześnie 

wszystkie warunki określone w art. 6 ust. 6 Ustawy lub nie zostały uregulowane należności za dostarczona 

wodę i odprowadzone ścieki. 

3. Potencjalny odbiorca usług składa do przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego pisemny wniosek o 

zawarcie umowy, także w przypadku zmiany odbiorcy usług bez konieczności zmiany pozostałych 

warunków świadczenia usług. 

4. Ponowne przyłączenie do sieci, po wcześniejszym odcięciu dostawy wody lub zamknięciu przyłącza 

kanalizacyjnego następuje po złożeniu przez odbiorcę usług wniosku o zawarcie umowy. 

5. Przedsiębiorstwo jest zobowiązane przygotować i bezpłatnie udostępnić odpowiedni wzór wniosku, o 

których mowa w ust. 1. 

 

§ 6.  

Po rozwiązaniu lub wygaśnięciu umowy przedsiębiorstwo dokonuje zamknięcia przyłącza wodociągowego 



i/lub kanalizacyjnego, demontuje wodomierz główny oraz dokonuje rozliczenia dotychczasowego odbiorcy 

usług. 

  

Rozdział 4. 

Sposoby rozliczeń w oparciu o ceny i stawki opłat ustalone w taryfach 

  

§ 7.  

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków są prowadzone przez 

przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne z odbiorcami usług na podstawie określonych w taryfach cen i 

stawek opłat oraz ilości dostarczanej wody i odprowadzanych ścieków. 

2. Stosowanie przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne cen i stawek opłat wynikających z 

nowych, podanych do wiadomości publicznej taryf, nie wymaga odrębnego informowania odbiorców usług 

o ich rodzajach ani wysokości. 

3. Podanie do publicznej wiadomości nowych taryf następuje poprzez ich ogłoszenie w sposób zwyczajowo 

przyjęty tj. na stronach internetowych i tablicach ogłoszeń przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego i 

Urzędu Gminy Kozłowo. 

4. Podstawą obciążenia odbiorcy usług należnościami za usługi dostarczenia wody i (lub) odprowadzania 

ścieków świadczone przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest faktura VAT. 

5. W przypadku budynku wielolokalowego, w którym odbiorcami usług są również osoby korzystające z 

poszczególnych lokali, przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne wystawia odrębną fakturę zarządcy 

lub właścicielowi takiego budynku oraz odrębne faktury osobom korzystającym z lokali, z którymi 

przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zawarło odrębne umowy o zaopatrzenie w wodę lub 

odprowadzanie ścieków. 

6. Odbiorca reguluje należności za dostarczoną wodę i odprowadzone ścieki w sposób i w terminach 

określonych w umowie. 

 

§ 8. 

1. Ilość dostarczanej wody ustala się na podstawie wskazania wodomierza. 

2. Do czasu zainstalowania wodomierza ilość dostarczanej wody ustala się w oparciu o przeciętne normy 

zużycia wody określone w rozporządzeniu właściwego ministra. 

3. W przypadku zawarcia umów z użytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych ilość dostarczanej 

wody ustala się na podstawie wskazań wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody w 

lokalach. Różnicą wskazań wodomierza i sumą wskazań wodomierzy przy wszystkich punktach czerpalnych 

obciąża się właściciela nieruchomości lub zarządcę nieruchomości. 

4. Ilość odprowadzanych ścieków ustala się na podstawie wskazań urządzeń pomiarowych, a w przypadku 

ich braku jako równą ilości pobranej wody lub przeciętne normy zużycia określone w rozporządzeniu 

właściwego ministra 

5. Odbiorca jest zobowiązany do zakupu, zainstalowania na własny koszt wodomierza na własnym ujęciu 

oraz urządzenia pomiarowego, o którym mowa w ust. 4, ich utrzymania i legalizacji. Przedsiębiorstwo 

wodociągowo-kanalizacyjne zapewnia legalizację urządzeń pomiarowych za cenę określoną w odrębnym 

cenniku.  

6. Ustala się 90-dniowy okres od dnia wejścia w życie niniejszego regulaminu na wykonanie obowiązku 

wskazanego w ust. 5. W przypadku niewykonania obowiązku wskazanego w ust. 5, ilość dostarczanej wody 

lub ilość odprowadzonych ścieków ustalana będzie na podstawie ilości pobranej wody lub w oparciu o 

przeciętne normy zużycia, określone w rozporządzeniu właściwego ministra. 

7. O podłączeniu i/lub legalizacji wodomierza, z określeniem numeru wodomierza i stanu licznika, Odbiorca 

jest zobowiązany niezwłocznie powiadomić przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne. 

 

 

 



Rozdział 5. 

Warunki przyłączenia do sieci 

  

§ 9.  

1. Przyłączenie nieruchomości do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej odbywa się na pisemny wniosek 

złożony przez osobę ubiegającą się o przyłączenie. 

  

2. Wniosek, o którym mowa w ust. 1 powinien zawierać: 

1)   imię, nazwisko i adres zamieszkania kiedy wnioskodawcą jest osoba fizyczna lub nazwę i siedzibę, gdy 

wnioskodawcą jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadająca osobowości prawnej, 2) w 

razie działania wnioskodawcy przez przedstawiciela - podstawę umocowania, adres do korespondencji, 

2)   adres nieruchomości, która ma być przyłączona, 

3)   rodzaj przyłączenia (wodociągowe, kanalizacyjne), 

4)   planowaną wielkość poboru wody, jej przeznaczenie lub planowaną ilość odprowadzanych ścieków i 

określenie ich rodzaju, a w przypadku ścieków przemysłowych - wskazanie przewidywanej ilości i jakości 

odprowadzanych ścieków oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania. 

3. Do wniosku należy dołączyć aktualną mapę do celów informacyjnych z uzbrojeniem terenu. 

4. Przedsiębiorstwo jest zobowiązane przygotować i bezpłatnie udostępnić odpowiedni wzór wniosku. 

5. Jeżeli są spełnione warunki techniczne umożliwiające przyłączenie nieruchomości do sieci, 

przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego wniosku 

wydaje warunki przyłączenia do sieci. 

6. W razie braku możliwości przyłączenia nieruchomości do sieci, przedsiębiorstwo wodociągowo-

kanalizacyjne, w terminie 21 dni od otrzymania wniosku, informuje na piśmie o tym fakcie osobę ubiegającą 

się o przyłączenie, wskazując przyczyny, które uniemożliwiają przyłączenie. 

7. Warunki techniczne przyłączenia do sieci powinny, w szczególności określać: 

1)   lokalizację nieruchomości osoby ubiegającej się o przyłączenie, 

2)   miejsce i sposób przyłączenia nieruchomości do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej, 

3)   maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobór wody oraz dopuszczalną ilość odprowadzanych 

ścieków, 

4)   miejsce zainstalowania wodomierza głównego i (lub) miejsce zainstalowania urządzenia pomiarowego, 

5)   wymagania dotyczące jakości odprowadzanych ścieków, 

6)   termin ważności warunków przyłączenia. 

8. Wydania warunków technicznych przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne wymaga zamiar 

zainstalowania przez odbiorcę usług dodatkowego wodomierza na istniejącym przyłączu wodociągowym, w 

celu pomiaru ilości wody bezpowrotnie zużytej w terminach określonych w ust. 5 i 6. 

9. Przedsiębiorstwo ma obowiązek opracowania procedury montażu wodomierza, o którym mowa w ust. 8. 

  

Rozdział 6. 

Techniczne warunki określające możliwość dostępu do usług wodociągowo-kanalizacyjnych 

  

  

§ 10.  

Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne dokonuje przyłączenia do sieci wodociągowej lub 



kanalizacyjnej, jeśli przyłącze wodociągowe lub kanalizacyjne zostało wykonane zgodnie z wydanymi 

warunkami technicznymi. 

 

  

Rozdział 7. 

Sposób dokonywania odbioru przez przedsiębiorstwo wykonanego przyłącza 

  

  

§ 11.  

1. Warunkiem przystąpienia do prac zmierzających do przyłączenia nieruchomości do sieci przedsiębiorstwa 

wodociągowo-kanalizacyjnego jest pisemne uzgodnienie z przedsiębiorstwem wodociągowo-

kanalizacyjnym dokumentacji technicznej i sposobu prowadzenia tych prac oraz warunków i sposobów 

dokonywania przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne kontroli robót. 

2. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie, o którym mowa w ust. 1 w 

terminie 30 dni od daty złożenia kompletnej dokumentacji technicznej. 

3. W ramach prac związanych z odbiorem przyłącza, przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne 

dokonuje sprawdzenia zgodności wykonanych prac z warunkami technicznymi przyłączenia do sieci oraz z 

projektem przyłącza. 

4. Termin odbioru przyłącza, przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne uzgadnia z odbiorcą usług po 

zgłoszeniu przez niego gotowości odbioru. Odbiór następuje w terminie nie dłuższym niż trzy dni od 

zgłoszenia gotowości do odbioru. 

5. Odbiory częściowe oraz końcowe przyłączy są przeprowadzane przy udziale upoważnionych 

przedstawicieli stron. 

6. Odbiór jest wykonywany przed zasypaniem przyłącza. Wszelkie odcinki przyłącza ulegające 

częściowemu zakryciu (tzw. prace zanikające) należy zgłaszać do odbioru przed zasypaniem. 

7. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony w sporządzonym protokole, który powinien zawierać, co 

najmniej: 

1)   dane identyfikujące odbiorcę usług i adres przyłącza, 

2)   dane techniczne charakteryzujące przedmiot odbioru (średnica, materiał, długość), 

3)   uwagi dotyczące różnic pomiędzy projektem a realizacją przyłącza 

4)   datę odbioru i podpisy osób dokonujących odbioru. 

  

Rozdział 8. 

Sposób postępowania w przypadku niedotrzymania ciągłości usług i odpowiednich parametrów 
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej ścieków  

  

§ 12.  

1. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma obowiązek poinformowania odbiorców o planowanych 

przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposób zwyczajowo przyjęty z wyprzedzeniem co 

najmniej 2 dniowym. 

2. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma również obowiązek poinformować odbiorców, w 

sposób zwyczajowo przyjęty, o zaistniałych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie 

wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin. 

3. W przypadku budynków wielolokalowych, przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne może o 

zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformować właściciela lub zarządcę budynku nieruchomości oraz 



osoby korzystające z lokali, z którymi przedsiębiorstwo zawarło umowy o zaopatrzenie w wodę i 

odprowadzanie ścieków. 

4. W razie planowanej lub zaistniałej przerwy w dostawie wody przekraczającej 12 godzin przedsiębiorstwo 

wodociągowo-kanalizacyjne ma obowiązek zapewnić zastępczy punkt poboru wody i poinformować o tym 

fakcie w sposób zwyczajowo przyjęty odbiorców usług, wskazując lokalizację zastępczego punktu poboru 

wody. 

5. W przypadku przerwy trwającej do 12 godzin przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest 

zobowiązane, w miarę swoich możliwości technicznych i organizacyjnych, zapewnić zastępczy punkt 

poboru wody. O lokalizacji zastępczego punktu poboru wody przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne 

poinformuje odbiorców usług w sposób zwyczajowo przyjęty. 

6. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczyć lub wstrzymać świadczenie usług 

wyłącznie z ważnych powodów, w szczególności, jeżeli jest to uzasadnione potrzebą ochrony życia lub 

zdrowia ludzkiego, środowiska naturalnego, potrzebami przeciwpożarowymi, a także przyczynami 

technicznymi. Nie zwalnia to Przedsiębiorstwa z obowiązku zastosowania wszelkich dostępnych mu 

sposobów dla złagodzenia tych uciążliwości dla odbiorców. 

7. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne nie ponosi odpowiedzialności jeżeli szkody powstałe w 

wyniku przerwy lub ograniczenia świadczenia usług wynikły z: 

1)   działania siły wyższej, w tym zwłaszcza sił przyrody, które uniemożliwiło świadczenie usług, 

2)   działania lub zaniechania osób lub podmiotów za które przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne 

nie ponosi odpowiedzialności, w tym odbiorcy usług, 

3)   potrzeby ochrony życia lub zdrowia ludzkiego oraz środowiska naturalnego, a także potrzeb 

przeciwpożarowych. 

  

Rozdział 9. 

Standardy obsługi odbiorców usług, a w szczególności sposoby reklamacji oraz wymiany informacji 
dotyczących zakłóceń w dostawie wody i odprowadzaniu ścieków 

  

§ 13.  

Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest zobowiązane do udzielania odbiorcom usług wszelkich 

istotnych informacji w szczególności dotyczących: 

1)   prawidłowego sposobu wykonywania przez odbiorcę usług umowy o zaopatrzenie w wodę lub 

odprowadzanie ścieków, 

2)   występujących zakłóceń w dostawach wody lub w odprowadzaniu ścieków, w tym o planowanych 

przerwach w świadczeniu usług, 

3)   występujących awariach urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych. 

  

  

§ 14.  

1. Każdy odbiorca usług ma prawo zgłaszania reklamacji dotyczących sposobu wykonywania przez 

przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne umowy, w szczególności ilości i jakości świadczonych usług 

oraz wysokości naliczonych opłat za te usługi. 

2. Reklamacja jest zgłaszana w formie pisemnej, w terminie do 14 dni od powzięcia informacji o 

wystąpieniu zdarzenia stanowiącego podstawę złożenia reklamacji. 

3. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest zobowiązane rozpatrzyć reklamację bez zbędnej 

zwłoki, w terminie nie dłuższym jednak niż 14 dni od dnia złożenia reklamacji w siedzibie przedsiębiorstwa 

wodociągowo-kanalizacyjnego lub jej doręczenia przedsiębiorstwu wodociągowo-kanalizacyjnemu. 



  

Rozdział 10. 

Warunki dostawy wody na cele przeciwpożarowe 

  

  

§ 15.  

1. Woda do celów przeciwpożarowych jest udostępniana z urządzeń wodociągowych przedsiębiorstwa 

wodociągowo-kanalizacyjnego, a w szczególności z hydrantów zainstalowanych na sieci wodociągowej. 

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpożarowe z sieci będącej w posiadaniu przedsiębiorstwa 

wodociągowo-kanalizacyjnego są: 

1)   jednostki ochotniczych straży pożarnych działające na terenie Gminy Kozłowo, 

2)   jednostki Powiatowej Państwowej Straży Pożarnej. 

3. Ilość wody pobieranej na cele przeciwpożarowe wraz z określeniem punktów jej poboru jest ustalana na 

podstawie pisemnych półrocznych informacji składanych przez jednostki wymienione w ust. 2 po czym 

następuje rozliczenie pomiędzy przedsiębiorstwem wodociągowo-kanalizacyjnym a Gminą Kozłowo za 

pobraną wodę na cele przeciwpożarowe. 

  

Rozdział 11. 

Postanowienia końcowe 

  

§ 16.  

1. W siedzibie przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego winny być udostępnione wszystkim 

zainteresowanym: 

1)   aktualnie obowiązujące na terenie Gminy Kozłowo taryfy, 

2)   tekst "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków, obowiązujący na terenie gminy 

Kozłowo", 

3)   wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakości wody, 

2. Zmiana niniejszego regulaminu następuje w trybie właściwym dla jego uchwalenia. 

  

 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 


